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CERTIFICAT DE GARANTIE

piese auto din dezmembrari — conform OUG 140/2021 si OUG 34/2014
Prezentul certificat se aplica pieselor auto comercializate de SDG LC AUTO S.R.L., identificate in factura fiscala care il insoteste.

1. Durata garantiei si masurile corective legale. Garantia comerciala curge de la ridicarea din punctul de lucru sau livrarea prin curier. Persoane fizice
(consumatori): 12 luni pentru produse folosite si 24 de luni pentru produse noi. Persoane juridice: 30 de zile. In caz de neconformitate a bunurilor,
consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, iar aceste masuri corective legale nu sunt afectate de prezenta garantie
comerciala.

2. Garantia legala de conformitate (OUG 140/2021). in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul, in primul rand, la aducerea in conformitate a
produsului prin reparare sau inlocuire (la alegerea sa, daca optiunea nu este imposibila sau disproportionatd). Reducerea proportionala a pretului ori
fncetarea contractului (cu rambursarea contravalorii) intervin numai in conditile prevazute de lege; incetarea contractului nu este posibila pentru o
neconformitate minora. Neconformitatea constatata in primul an de la livrare se prezuma a fi existat la livrare, pana la proba contrara (sarcina probei
revine vanzatorului). Reparatia sau inlocuirea se face intr-un termen rezonabil, de cel mult 15 zile calendaristice de la data la care vanzatorul a fost
informat despre neconformitate; in masura in care solutionarea necesita returnarea produsului pentru verificare, consumatorul il pune la dispozitia
vanzatorului in acest scop.

3. Dreptul de retragere in 14 zile (OUG 34/2014) — doar comenzi online. Se aplica exclusiv consumatorilor persoane fizice, pentru produse
comandate online si livrate prin curier. Pentru achizitiile la punctul de lucru, unde produsul a fost vazut, verificat si ridicat personal, nu exista drept de
retragere fara justificare. Montarea/testarea, ca verificare a functionarii, nu duce la pierderea dreptului de retragere; consumatorul raspunde doar pentru
diminuarea reala si dovedita a valorii. Conditiile complete sunt in Politica de retur a vanzatorului.

4. Documente pentru o cerere de garantie. Produsul reclamat se depune la oricare punct de lucru, insotit de: copie factura/bon fiscal, prezentul
certificat, fisa de retur completata, descrierea defectului si, dupa caz, masuratori/probe ale defectiunii; pentru produsele montate — deviz de montaj si
noté de constatare. Nu conditionam garantia legald de montajul la un anumit service autorizat (il recomandam). in primul an sarcina probei revine
vanzatorului. Documentele de identificare a vehiculului se solicita doar daca sunt necesare identificarii.

5. Depozitarea produselor sensibile. Unele produse necesita depozitare specifica pana la montaj (injectoarele — in ulei; farurile/elementele optice —
protejate de zgariere si matuire). Degradarea cauzatd de depozitarea ori manipularea necorespunzatoare a cumparatorului dupa livrare nu este
acoperitd, aceasta cauza fiind stabilitd pe baza de probe.

6. Montaj corect si verificari prealabile (piese folosite), cu respectarea recomandarilor si specificatiilor producatorului vehiculului. Montajul
corect, de catre un tehnician competent, presupune minimum: Motoare — verificarea/inlocuirea consumabilelor de distributie (curele, lanturi, patine,
intinzatoare), a filtrelor, uleiului (tipul recomandat de producator), garniturilor si O-ringurilor; verificarea partii inferioare, inclusiv a cuzinetilor (uzura
specifica la rulaj ridicat), cu Tnlocuire daca e cazul; verificarea mecanica a punerii la punct a distributiei (rotirea motorului cu cheia inainte de pornire);
recomandat — inspectie endoscopica (supape, pistoane). Cutii manuale — schimbul si completarea uleiului la nivelul corect, verificarea cuplarii tuturor
treptelor si rotirea axului, inlocuirea simeringurilor si garniturilor. Cutii automate — schimbul uleiului, filtrelor si garniturilor conform producatorului,
verificarea axului si a selectorului. Chiulase — verificare obligatorie pe banc. Un defect cauzat de montaj necorespunzator (scule neadecvate,
nerespectarea cuplurilor de strangere, distributie sarita), de neinlocuirea consumabilelor sau de montarea pe un ansamblu deja defect nu este acoperit,
indiferent cine a efectuat montajul; cauza se stabileste pe baza de probe. Consumabilele nu sunt acoperite. Recomandam pastrarea dovezilor (deviz,
nota de constatare).

7. Situatii neacoperite de garantie. Neconformitatile cauzate de instalare incorecta, scule neadecvate, nerespectarea cuplurilor ori montarea pe un
ansamblu deja defect; degradarile din depozitare/manipulare necorespunzatoare; uzura normala si consumabilele; la injectoarele verificate pe banc,
partea electrica (bobina) constatata in parametri la verificare (se poate defecta din montaj defectuos sau probleme electrice ale autovehiculului); modul
de utilizare ales de cumparator — produsele sunt piese folosite, iar unele categorii nu sunt destinate utilizarii pe drumurile publice. Cauzele se stabilesc
pe baza de probe; in primul an sarcina probei revine vanzatorului. Excluderile nu inlatura drepturile imperative ale consumatorului.

8. Identificarea produsului, verificarea cauzei si cooperarea. Produsele sunt identificate prin marcaje interne, serii, etichete, fotografii si/sau sigilii de
securitate; garantia si returul se aplica exclusiv produsului livrat de SDG LC AUTO S.R.L., identificabil prin aceste marcaje. La aparitia unei presupuse
neconformitati, consumatorul este incurajat sa informeze vanzatorul imediat — inainte de a efectua reparatii, demontari, modificari sau inlocuiri definitive
care ar putea face imposibila stabilirea cauzei — si sa permita vanzatorului verificarea produsului, pastrand piesa in starea de la momentul constatarii.
Daca cauza nu poate fi stabilita prin verificarile obisnuite, vanzatorul poate dispune o expertiza tehnica: daca se confirma un defect preexistent, costul
expertizei este suportat de vanzator; daca se confirma o cauza externa, un montaj necorespunzator ori uzura neconforma, costul expertizei este suportat
de cumparator.

9. Retur, transport si rambursare. Modalitatea standard este ridicarea gratuitad de la punctul de lucru; livrarea prin curier este suplimentara si nu se
ramburseaza la retragere (art. 13 alin. 3 OUG 34/2014); returul este pe cheltuiala cumpératorului. Rambursarea pretului se face in 14 Zile, prin aceeasi
modalitate de plata (sau prin transfer, cand nu este posibil); putem améana pana la receptia produsului ori dovada expedierii. Nu acceptam colete cu plata
ramburs. Raspunderea vanzatorului este limitatd la valoarea produsului, fara prejudicii indirecte (manopera, tractare, imobilizare, inchiriere auto);
limitarea nu priveste vatamarile corporale ori Legea nr. 240/2004 si nici drepturile imperative ale consumatorului.

10. Obligatiile cumparatorului. S& verifice ca produsul corespunde descrierii si calitatilor prezentate ca mostra/model; sa verifice compatibilitatea (cod
OE/serie) Tnainte de comanda — oferim asistenta la identificare si fotografii ale produsului real, confirmarea finala a potrivirii revenind cumparatorului; sa
comunice scopul specific urmarit, daca acesta conditioneaza achizitia.

11. Persoane juridice (B2B). Vanzarile catre persoane juridice nu intrd sub OUG 34/2014 si OUG 140/2021; se aplica Codul civil. Garantie comerciala
30 de zile; raméane aplicabila garantia pentru vicii ascunse; orice retur acceptat poate fi conditionat de taxa de restocare/procesare si de costuri de
transport, conform celor convenite.

Garantia acopera cel mult valoarea integrala a produsului reclamat. Prin achizitie, cumparatorul confirma luarea la cunostinta a prezentelor
conditii.

Vanzator,

SDG LC AUTO S.R.L.




